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Asunto* Descripcién del Asunto *

PETICION SENOR DIRECTOR DEL SENA DEPARTAMENTO DE NARINO.

PRESENTO POR ESTE MEDIO, QUEJA FRENTE A LOS SERVICIOS
QUE PRESTA LA AGENCIA DE EMPLEO, PARTICULARMENTE

Destinatario Externo

Nombre * Email *
*ANONIMO PQRSANONIMAS@SENA.EDU.CO
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*

521050

San Juan de Pasto,

Senor

Usuario
ponchosegural23@gmail.com
pgrsanonimas@sena.edu.co
Pasto - Narino

Asunto: Respuesta radicado No 7-2024-094582

Respetado ciudadano;

En atencion a su comunicacion radicada en la entidad el dia 1 de abril de 2024 con el namero 7-2024-094582, lamentamos
mucho no contar con sus datos de contacto para poder dar una respuesta adecuada a su inquietud y poder conocer a
profundidad las molestias ocasionadas.

Las actividades que se llevan a cabo en la Agencia Publica de Empleo corresponden a un cronograma establecido por la
coordinacion nacional y somos auténomos de desarrollarlas en los lugares donde se pueda visualizar de manera mas activa
la jornada, en esta ocasion y atendiendo solicitudes reiterativas de integrarnos a eventos con otros entes plblicos se
decidio participar en el espacio programado en el Parque de Narifio, punto central y de alta afluencia. Era compromiso del
organizador garantizar la parte logistica, lastimosamente no fue la mejor, pero gracias al compromiso de los funcionarios
de la Agencia Publica de Empleo se logro dar solucién oportuna y la atencién a los usuarios.

Por cuestiones administrativas la Agencia Piblica de Empleo debe contar con un espacio de facil acceso por ello se ubican
las instalaciones en el centro de la ciudad de Pasto, de no ser asi, la situacion de ubicacion del SENA en la ciudad de Pasto
nos obligaria a que las actividades se realicen siempre por fuera del centro ya que es mision de la agencia acercarse a la
gente y donde se necesiten los servicios.

Debemos revisar alternativas, buscar soluciones y agradecemos su opinién al respecto al desarrollo del evento. Cuando
presente algln inconveniente o inconformismo lo invitamos a contactar al responsable del evento de manera inmediata, que
en el caso de la Agencia Publica de Empleo es el coordinador regional de esta dependencia quien esta atento al desarrollo y
necesidades que se presenten en las jornadas, no deje pasar tanto tiempo y no sienta miedo a expresar sus opiniones, los
funcionarios de la APE estaremos prestos a escucharlo y a solucionar sus dudas.

En cuanto al proceso de seleccion recordamos que la Agencia Piblica de Empleo su funcién es servir de intermediario y la
decision y agilidad de los procesos de seleccion son discrecion de las empresas quienes por normativa expresa de
ministerio de trabajo pueden tomar hasta 6 meses para definir su resultado.

Recuerde que para la Agencia Publica de Empleo es muy importante atender este tipo de solicitudes ya que no permite
mejorar y evaluar nuestra mision.




La Agencia Publica de Empleo seguira articulando espacios y generara acercamientos con la comunidad para los eventos
que se realizaran en la vigencia 2024 y esperamos contar con su presencia.

Cordialmente;
Angela Rocio Munoz Casanova

Coordinadora Agencia Publica de Empleo
Regional Narifio
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